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TOUTE L’ACTUALITE DE L’OPAC DU RHONE

Depuis le début de cette année, 'actualité reste
centrée sur la pandémie de Covid-19. La vigilance de
'Opac du Rhéne pour votre sécurité sanitaire ne baisse
pas la garde. Les cinquante-neuf agents de résidence
et de maintenance de I'Opac du Rhdéne sont mobilisés
sur le terrain, afin de préserver la qualité de service et
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Vous vy trouverez une passerelle vers votre espace
locataire qui vous permet d’obtenir vos avis d’échéances,
votre quittance de loyer, suivre vos paiements et effectuer
des virements en toute sécurité.

N’hésitez pas a faire part de suggestions et d’'informations

concernant la vie de vos résidences via les formulaires
« contact » ou « proposer une actualité », présents en
page d’accueil.

le lien de proximité avec vous. lls seront bientét dotés
d’équipements numériques qui leur permettront d’étre
en interaction directe et immédiate avec les Agences de
Villefranche-sur-Sadéne, Tarare et Brignais. Vous pouvez
compter sur leur engagement et les solliciter, bien
entendu dans le strict respect des gestes barriéres en leur
présence.

Prenez soin de vous, de vos proches, et soyez assuré(e)s
gue nous sommes a vos cotés.

Xavier Inglebert, directeur général
La période que nous vivons met l'accent sur la
digitalisation des relations. C’est dans ce contexte que
I’Opac du Rhéne vient d’inaugurer son nouveau site
Internet. Si vous ne I'avez pas encore découvert, je vous
invite a le faire. En ligne depuis un mois, il t¢émoigne des
nouvelles orientations et ambitions de I'organisme : plus
moderne, adapté a tous les supports, - ordinateurs,
tablettes et téléphones portables -, plus fluide dans la
navigation, il abrite davantage de contenus médias, afin
de vous communiquer plus d’informations et accroitre le
lien entre vous et les services de 'Opac du Rhéne.
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RETOUR SUR LE DISPOSITIF « VIENS VOIR MON JOB »

Les stages d’observation des éléves de 3™ se sont
déroulés la semaine du 1¢ février.
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Rencontre avec Dénis, qui souhaitait découvrir davantage
les métiers de l'informatique et qui a réalisé son stage a
Brignais auprés de professionnels du siege et de 'agence
Rhéne Sud.

« Cette semaine de stage a été pour moi une vraie découverte.
Le fait de pouvoir alterner entre différents services m’a permis
d’en apprendre plus sur le secteur d’activité de 'Opac du Rhéne.
Je suis content d’avoir pu passer deux jours avec le service
informatique. L'intégration s’est faite facilement grace a la
gentillesse des équipes. Je les remercie de m’avoir expliqué le
fonctionnement et leur réle au sein du siége et de 'agence. »

Dénis, éléve de 3™ et stagiaire
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DEUX AGENTS DE RESIDENCE DE L’OPAC DU RHONE ONT PARTICIPE A UNE
OPERATION D’EDUCATION A LA CITOYENNETE « RESPECTONS-NOUS ! »

Il s’agissait du theéme de cette opération organisée
pour des éléves de 5™ du collége Jean-Moulin par
le Conseil local de sécurité et de prévention de la
délinquance (CLSPD) de la ville de Villefranche-sur-
Sabne.

Initiée en 2020 aupres des primaires par la Ville,
cette opération a été reconduite en I'étendant aux
colleges et en proposant a des métiers partenaires
d’'intervenir.

Céline et Hélene, agents de résidence sur le secteur
Beaujolais Val-de-Sadne, ont ainsi rencontré
respectivement, la semaine du 18 janvier, une et
deux classes de 5¢me .

Elles étaient accompagnées de policiers municipaux,
d’un contrdéleur de bus et de représentants du
service Espace verts - propreté urbaine de la Ville.
Leur intervention a été construite en amont avec un
formateur/animateur de 'opération, et la rencontre a
été préparée par I'équipe pédagogique afin de faire
réagir les éléves.

Des jeux de rbles : un policier jouant le jeune
rebelle face a un éleve qui I'invite a se montrer
plus respectueux. Des échanges avec I'agent de
résidence pour rappeler des regles de politesse
et de vivre ensemble... le tout pour favoriser une
découverte et un respect mutuel.

DE NOUVELLES RESIDENCES OPAC DU RHONE AU SUD ET AU NORD DU DEPARTEMENT

SECTEUR BEAUJOLAIS VAL-DE-SAONE

/ Le Carré des Arts a Saint-Jean-d’Ardiéres :
42 appartements

/ Le Clos des Prés a Chazay-d’Azergues : 34 appartements et 4 maisons
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SECTEUR RHONE SUD

/ L'Oppidum a Orliénas :
3 appartements et 1 maison

/ Quai Ouest a Brignais (quartier de la gare) : 29 appartements
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